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TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §
Téssd TIETOSUOJASELOSTEESSA kerrotaan periaatteista, joilla yrityksemme KERAA, KAYTTAA, SUOJAA ja
LUOVUTTAA asiakkaidemme tietoja.

Laatimispdiva: Paivitetty:

21.10.2018 12.4.2023

1. REKISTERINPITAJIA
Nimi:
Renovomet Oy

Osoite:
Kangaslammentie 14, 82110 HEINAVAARA

Puhelinnumero(t): Sdhkoposti:
+358 40 590 0773 info@renovomet.fi
+358 40 550 0675

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Nimi:
Jari Sorsa

Osoite:
Vuokonmutka 12, 82200 HAMMASLAHTI

Puhelinnumero: Sahképosti:
+358 40 590 0773 jari.sorsa@renovomet.fi

3. REKISTERIN NIMI

Tassa selosteessa kasiteltava rekisteri on ASIAKASREKISTERI.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkilotietojen kasittely perustuu henkiltietolain 8 § tai 4. luku tai erityislain sdannos.

Henkilotietoja kerdtaan asiakasrekisteriin:

- Asiakassuhteen luomiseksi, hoitamiseksi ja yllapitamiseksi (toimitus, laskutus, sekd muu asiakas-
palvelu).

- Parantaaksemme asiakkaan saamaa palvelua sekd kertoaksemme tuotteistamme ja palveluis-
tamme asiakkaalle.
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- Kehittadksemme tuotteistamme ja palveluistamme entista asiakaslahtdisempia.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO
- Kerdamiamme ja tallentamiamme rekisteritietoja ovat seuraavat:
- Asiakkaan yhteystiedot
- Asiakkaan tilaamat tuotteet ja palvelut
- Laskutustiedot ja -ohjeet
- Tilaus- ja toimitusohjeet
- Muut olennaisesti asiakas- ja palvelusuhteeseen liittyvat tiedot.
6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
- Mista rekisterin tiedot saadaan tai kerataan? Rekisterin tiedot kerdtaan internetsivustomme yh-
teydenottolomakkeen, asiakkaan oman yhteydenoton tai asiakkaan toimipisteellamme fyysisen

vierailun kautta.

- Mitdan muita rekistereitd, kuin tassa selosteessa mainittu asiakasrekisteri ei ole yrityksemme kay-
tossa.

- Emme kerda mitdan rekisterin tietoja automaattisesti.

- Rekisteritietoja voidaan kuitenkin keratd myos julkisista viranomaislahteista, kuten esimerkiksi
PRH:n (Patentti- ja Rekisterihallitus) tietolahteista tai muuten julkisesti saatavilla olevista lahteista.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Rekisterista ei luovuteta sadannénmukaisesti tietoja.

Rekisteriin sisaltyvia julkisia henkilotietoja annetaan pyydettdessa nahtavaksi. Julkisia henkildtietoja

voidaan luovuttaa pyynnosta viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 13 §:n

ja 16 §:n 3 mom. mukaisesti.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:n TAI ETA:n ULKOPUOLELLE

Emme siirrd mitaan rekisteriin kerdamiamme tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
A) Manuaalinen aineisto:

Manuaalisen rekisterin tiedot sadilytetddan omissa tdhan kaytt6on hankituissa asiakirjamapeissa yh-
dessa ainoassa lukitussa paikassa.
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10.

11.

12.

B) ATK:lla kasiteltavat tiedot:
ATK:lla kasiteltavat rekisterin tiedot sdilytetaan yrityksen omilla tyéntekijéiden henkilokohtaisilla tyo-
asemilla. Tydasemat ovat salasanoin suojatut ja asianmukaisesta tietoturvasta on aina huolehdittu jat-

kuvin ohjelmistopaivityksin.

Sailytdmme kohtien A ja B tietoja asiakassuhteen aikana osakeyhtiotd maaraavan kulloinkin voimassa
olevan kirjanpitolain mukaisen ajan, jonka jalkeen tiedot tuhotaan pysyvasti.

Mikali asiakas suhde on paattynyt lopullisesti, sdilytdmme rekisterin tietoja tassa tapauksessa kuusi (6)

vuotta asiakassuhteen paattymisesta lukien, jonka ajan paatyttya tiedot tuhotaan pysyvasti.

TARKASTUSOIKEUS

Jokaisella on oikeus tarkastaa sidosryhmarekisteriin sisaltyvat itseddn koskevat henkildtietonsa (hen-
kilotietolain 26 ja 28 § nojalla). Tietoja pyydetdan rekisterinpitajalta henkilokohtaisesti tai omakatisesti
allekirjoitetulla kirjeella.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Rekisterissa oleva virheellinen tieto korjataan rekisterinpitajalle tehdyn rekisterdidyn kirjallisen pyyn-
non perusteella (henkil6tietolain 29 §). Lisdksi tietoja paivitetdan oma-aloitteisesti ja vanhentuneet
tiedot poistetaan saannollisin valiajoin.

MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Henkilotietolain 30 §:n mukaan rekisterdidylld on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta
itsedan koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta samoin kuin henkilématrikkelia ja sukututkimusta varten.

Sahkoista suoramarkkinointia koskevat saannokset ovat sahkdisen viestinnan tietosuojalain 26 §:ssa.
Kiellot osoitetaan rekisterinpitdjalle ylla mainittuun osoitteeseen.

Joensuussa huhtikuun 12. pna 2023

Renovomet Oy
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